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Rhetorikseminare

Einst als Rednertalent unterschatzt,
mittlerweile ein rhetorischer Profi:
Bundeskanzlerin Angela Merkel iiber-
zeugt auch durch Mimik und Gestik.

REDEN WIE
DIE GROSSEN

Rhetorikseminare haben Hochkonjunktur. Doch nicht alle

21 getesteten Kurse fiir Flihrungskrafte waren liberzeugend.

M onatelang diskutierte Deutschland
iiber ihre Haare, die Farbe ihres
Jackets und dariiber, ob eine Frau dieses
Land fithren konnte. Welches Redner-
talent in Angela Merkel steckte, erkannten
nur wenige von Anfang an.

Zwar haben es Minner mit ihren tiefen
Stimmen und ihrer kérperlichen Prisenz
einfacher. Die Bundeskanzlerin aber ist
mittlerweile ein rhetorischer Profi. Ihre
Reden sind verstindlich, gut strukcuriert
und glaubwiirdig. Das bescheinigte ihr der
Férderkreis politische Rhetorik und er-
nannte sie zur ,,Frauenpersonlichkeit”. An-
gela Merkel ist nach Renate Kiinast erst die
zweite Politikerin, die auf diese Weise aus-
gezeichnet wurde.

Was Merkel hat, brauchen viele — nicht
nur in der Politik. Prisentationen, Vortri-
ge und Verhandlungen bestimmen in vie-
len Jobs den Alltag. Uberzeugendes Auftre-

ten ist zum Beispiel fiir einen jungen Inge-
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nieur wichtig, der seine erste Prisentation
im Unternehmen vorbereitet. Die Zukunft
eines Technikers, der in seinem fritheren
Job wenig reden musste, jetzt aber Vergaser
von Motorridern vertreibt, hingt von sei-
nen rhetorischen Fihigkeiten ab.
Gekonnte Gesprichsfithrung ist auch
fiir den Arzt wichtig, der seine bisherigen
Patienten halten und neue gewinnen will.

Mehr als 1000 Seminare pro Jahr
Rhetorikseminare sind deshalb sehr be-
liebt. Allein fiir Frauen und vor allem fiir
Fach- und Fiihrungskrifte bieten schit-
zungsweise etwa 150 Anbieter mehr als
1000 Seminare jihrlich.

Fast immer auf Firmenkosten lassen sich
die Teilnehmer in zwei Tagen von privaten
Anbietern und Kammern schulen. So ein
Training in der Kunst zu reden kostet
leicht mehr als 1000 Euro, zum Teil sogar
doppelt so viel.

UNSER RAT

Kursauswahl. Ein Rhetorikseminar fiir
Fach- und Fiihrungskrafte, das nur zwei
Tage dauert, kann nicht mehr als ein
Schnupperkurs sein. Machen Sie sich vor
der Buchung klar, was Sie trainieren
wollen. Geht es Ihnen um Monologe wie
Reden und Prasentationen oder um Dia-
loge wie Gesprdche und Diskussionen?
Achtung: Haufig gibt die Kursankiindi-
gung nicht eindeutig den Schwerpunkt
wieder. Fragen Sie beim Anbieter nach!

Monolog. Das beste Training fiir Mono-
loge bot IME Institut fiir Management-
Entwicklung fiir 1100 Euro.

Monolog und Dialog. Mehr als die Half-
te der Seminare im Test versuchen in
zwei Tagen sowohl die Grundlagen fiir
Monologe als auch fiir Dialoge zu trai-
nieren. Das beste Seminar offerierte die
Typ Akademie fiir 530 Euro.

Dialog. Rhetorikkurse mit Schwerpunkt
Dialog sind selten. Von den beiden Kur-
sen im Test schnitt das der West LB bes-
serab. Auch in diesem Seminar fiir 1 500
Euro bekamen die Teilnehmer aber zu
wenig Hilfe, um das Gelernte festigen
und spater umsetzen zu konnen.
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Mit Sprechiibungen fit fiir Rede und Gruppendiskussion

Die Angebote von IME und Typ Akademie liegen klar vorn. Viele andere boten Mittelmal und weniger.

Anbieter Kurs Preis | Kursinhalte Qualitdt der Qualitat der
(Euro)” Kurs- | Unter- i Lehr- : Kurs-: Web-/ :Allgemeine
durch- [stiitzung: mate- : orga-: Printinfos? : Geschafts-
fiihrung|d. Lern-: rialien : nisa- bedingun-
erfolgs tion gen?
Kursschwerpunkt Monolog (Rede, Prisentation)
dib Deutsches Rhetorik fiir 1110 | Grundlagen der Kommunikation, Kérpersprache,| Mittel Hoch | Niedrig : Hoch : Mittel/Hoch Mittel
Institut fiir Be- | Fiihrungs- Sprech- und Atemtechnik, Umgang mit Storun-
triebswirtschaft | nachwuchskrafte gen, Lampenfieber, Medieneinsatz
Euroforum Rhetorik fiir 2 090 | Grundlagen der Kommunikation und Rhetorik, | Mittel | Mittel : Niedrig : Hoch { Hoch/- Mittel
Deutschland Manager Vorbereitung und Aufbau einer Rede, Argumen-
tation, Korpersprache, Sprech- und Atemtechnik
Grundig Rhetorik und 700 | Grundlagen der Rhetorik, Vorbereitung und Auf-| Mittel | Mittel : Mittel i Hoch Mittel/- Mittel
Akademie Personlichkeit bau einer Rede, Kdrpersprache, Sprech-, Atem-
technik, Umgang mit Stérungen, Lampenfieber
Haufe Akademie | Wirkungsvoll reden| 1 260 | Grundlagen der Rhetorik, Redeformen, Umgang | Mittel | Niedrig : Hoch : Hoch Mittel/- K. A.%)
und iiberzeugen? mit Stérungen, Argumentation, Kérpersprache
IHK Forum Rhetorik | Grund- 280 | Vorbereitung und Aufbau einer Rede, Kérper- Niedrig | Niedrig | Hoch i Mittel | Mittel/- Niedrig
Diisseldorf lagen der Sprech- sprache, Sprechtechnik, Medieneinsatz
und Redetechnik
IME Institut fiir | Rhetorik - 1100 | Grundlagen der Kommunikation/Rhetorik, Vor- | Hoch | Mittel - Mittel . Hoch . Hoch/Hoch Hoch
Management- | Lebendig und bereitung u. Aufbau einer Rede, Argumentation,
Entwicklung wirkungsvoll reden Sprechtechnik, Korpersprache, Lampenfieber
Thiel & Partner | Rhetorik 580 | Vorbereitung und Aufbau einer Rede, Redestra- | Mittel | Mittel | Mittel : Mittel: Mittel/- Niedrig
tegie, Korpersprache und Selbstsicherheit Niedrig
Kursschwerpunkt Monolog und Dialog
Avio Rhetorik 1 - das 555 | Grundlagen der Rhetorik, Argumentation, Mittel | Mittel @ Niedrig | Mittel  Mittel/Mittel Mittel
Basis-Training Sprechtechnik, Kérpersprache
Dialogart Rhetorik/Prasenta-| 520 | Grundlagen der Kommunikation, Prasentations- | Mittel | Niedrig i Hoch : Mittel i Hoch/Hoch Mittel
tion i. Berufsalltag technik, Kérpersprache, Stérungen
IIR Deutschland | Erfolgsrhetorik fiir | 1 790 | Redevorbereitung, Argumentation, Sprech- und | Mittel | Niedrig | Mittel | Hoch : Hoch/Mittel Mittel
Fiihrungskréftes Atemtechnik, Kdrpersprache, Umgang mit Sto-
rungen, Lampenfieber, Geddchtnisiibungen
Infraserv Durch Sprache und| 640 | Grundlagen der Kommunikation und Rhetorik, | Mittel | Hoch ' Mittel : Hoch | Mittel/- Mittel
Stimme Uiberzeu- Vorbereitung einer Rede, Sprechtechnik, Kérper-
gen: Rhetorik- sprache, Umgang mit Stérungen und Einwdn-
Workshop den, Medieneinsatz
Management Lebendige 1 850 | Grundlagen der Rhetorik, freies Reden, Argu- Mittel | Niedrig : Mittel : Hoch : Hoch/Hoch K. A%
Circle Rhetorik mentation und Gesprachsfiihrung, Sprechtech-
nik, Kérpersprache, Umgang mit Stérungen
Management Rhetorik | - Rede-| 915 | Grundlagen der Rhetorik, Aufbau einer Rede, Niedrig | Niedrig : Niedrig : Mittel | Niedrig/ Mittel
Institut gewandtheit und Gesprachsfiihrung, Umgang mit Einwdnden, Niedrig
Kitzmann Uberzeugungskraft Korpersprache
Study & Train Rhetorik mit 680 | Grundlagen der Kommunikation und Rhetorik, Hoch | Niedrig : Mittel : Hoch : Hoch/Hoch Hoch
Power Redeaufbau, Korpersprache, Selbstsicherheit,
Umgang mit Einwanden, Medieneinsatz
Team Schuster | Rhetorik | - 580 | Umgang mit Storungen, Stress, Lampenfieber, Mittel | Niedrig : Niedrig : Mittel | Niedrig/ Hoch
Consulting Frei Sprechen Korpersprache, Redeaufbau, Argumentation Niedrig
Technische Aka- | Rhetorik: Frei re- 315 | Argumentation, Umgang mit Stérungen und Niedrig | Niedrig : Niedrig : Mittel |  Mittel/- Mittel
demie Ahaus den u. iiberzeugen Einwdnden
Tiiv Nord Kommunikation 800 | Grundlagen der Kommunikation, Fragetechnik, | Mittel | Mittel : Mittel i Hoch Hoch/ Mittel
Akademie und Rhetorik Gesprachsfiihrung, Korpersprache Niedrig
Typ Akademie Rhetorik 530 | Grundlagen der Kommunikation und Rhetorik, Hoch Mittel | Mittel : Hoch : Mittel/Hoch Hoch
Redevorbereitung, Korpersprache, Prasentation
Zienterra Institut| Rhetorik - 1 040 | Sprech- und Atemtechnik, Kérpersprache und Mittel | Mittel | Mittel : Hoch Mittel/- Hoch
fiir Rhetorik und| Instrument der Ausdruck, Vorbereitung einer Rede
Kommunikation | Kommunikation/1
Kursschwerpunkt Dialog (Gesprich, Diskussion)
Die Beyer- Gefahr erkannt = | 1 360 | Argumentation, Schlagfertigkeit, Umgang mit Mittel | Niedrig : Niedrig | Hoch Niedrig/Hoch Hoch
Seminare Gefahr gebannt verbalen Angriffen und Provokationen
WestLB Provokative 1500 | Grundlagen der Kommunikation und Rhetorik, Hoch | Niedrig i Mittel | Hoch Mittel/- Mittel
Akademie Rhetorik | Argumentation, Schlagfertigkeit, Umgang mit
verbalen Angriffen und Provokationen

Bewertung in drei Stufen: Hoch, Mittel, Niedrig.
1) Preise inkl. Mehrwertsteuer. Stand: September 2005.
2) Stand der Seminarankiindigungen und AGB: September 2005.

4) Nach Angaben des Anbieters kommen keine AGB fiir Privatkunden zum Einsatz.

3) Laut Anbieterinformation wird der Kurs ab 2006 als Dreitageseminar angeboten.

Es gelten die gesetzlichen Regelungen.
5) Das Seminar kann bei Bedarf auch als 3-Tages-Kurs gebucht werden.
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Wir wollten wissen, wie viel man in zwei Ta-
gen lernt und haben verdecke 21 Kurse fiir
Fach- und Fithrungskrifte getestet. Spafl
gemacht haben unseren Testern fast alle, be-
sonders tiberzeugt haben sie aber nur zwei,
die preislich im Mittelfeld liegen: ,Rheto-
rik® der Typ Akademie fiir 530 Euro und
~Rhetorik — Lebendig und wirkungsvoll re-
den® von IME fiir 1 100 Euro.

Beide Seminare vermittelten ihre Inhalte
durch viele gute Ubungen praxis- und be-
rufsnah. Auferdem sorgten die Dozenten
dafiir, dass die Teilnehmer das Gelernte
spiter nach dem Kurs auch anwenden
konnen. Sie befragten zum Beispiel die
Teilnehmer nach ithren Lernzielen, schrie-
ben die Arbeitsergebnisse fiir alle sichtbar
auf und fassten das Gelernte an beiden
Tagen noch einmal zusammen.

Wir konnten beiden Seminaren deshalb
neben einem ,Hoch* fiir die Qualitit der
Kursdurchfiihrung zumindest ein ,,Mittel
fiir die Qualitit der Unterstiitzung des
Lernerfolgs geben. Mehr als die Hilfte der
anderen Kurse versagte in dieser Kategorie.

Ubungen im Mittelpunkt

Im Mittelpunkt eines Rhetorikseminars
sollten praktische Ubungen stehen. Einen
guten Einstieg in die Sprechtechnik bot ei-
ne Ubung beim Zienterra Institut und bei
IR Deutschland: Durch das Sprechen mit
einem Korken im Mund konzentrierten
sich die Teilnehmer auf die Zungenbewe-
gung bei der Artikulation und sprachen
anschlieend deutlicher als vor der Ubung,

Uiberzeugend. Angela
Merkels Sprache ist klar,
einfach und strukturiert.

Jeder Kurs steht und fillt mit seinem Trai-
ner. Anders als bei manchen Seminaren zu
anderen Themen fielen die Trainer der
Rhetorikkurse durch iiberwiegend gute
Didaktik und fachliche Kompetenz auf.

Mehrmals nutzten die Trainer die Vor-
stellungsrunde als Anlass zur ersten Rede,
bei der die Kursbesucher sich selbst, ihr
Unternehmen oder einen der anderen Teil-
nehmer prisentieren sollten. Bei der
WestLB Akademie sprangen die Redner
ins kalte Wasser und sprachen sofort vor
der Kamera.

Videoaufzeichungen mit Mangein
Individuell ausgewertete Videoaufnahmen
konnen sehr sinnvoll sein, da sie den Red-
ner immer wieder mit seinen Schwichen
konfrontieren. IIR Deutschland nutzte
diese Méglichkeit gut: Alle sechs Teilneh-
mer hielten mehrere Reden, die auf-
gezeichnet und ausgewertet wurden.

AUSGEWAHLT = GEPRUFT = BEWERTET

Seminare: Geschulte Tester haben 21 zweitdgige
Rhetorikkurse fiir Fach- und Fiihrungskrafte ver-
deckt besucht. Wir haben Kurse mit mindestens
drei Teilnehmern ausgewadhlt, die Interessenten
ohne Einschrdnkung offen standen. Die Tester fiill-
ten teilstandardisierte Fragebdgen aus, die wir
anschlieRend auswerteten. Experten begutachte-
ten die Lehrmaterialien, Kundeninformationen
und allgemeinen Geschdftsbedingungen.
Untersuchungszeitraum war Ende September bis
Ende Oktober 2005. Die Bewertungen ,hoch",
.mittel"” und ,,niedrig" beziehen sich auf den von
den Testpersonen besuchten Kurs und nicht auf
die Gesamtqualitat des Anbieters.

Kursinhalte: Aufgefiihrt sind die Schwerpunktthe-
men der Kurse. Angesichts der unterschiedlichen
Kursinhalte wird dieser Punkt nicht bewertet.
Kursdurchfiihrung: Klarheit der Lernziele, Kurs-
aufbau, Methodeneinsatz, Abwechslung, Teilneh-
mereinbindung.
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Unterstiitzung des Lernerfolgs: Reflexion der Ar-
beitsergebnisse, Anregungen zum selbststandigen
Weiterlernen, weiterfiihrende Informationsquel-
len.

Lehrmaterialien: Inhalt, Verstandlichkeit, Gestal-
tung.

Kursorganisation: Lernbedingungen, z. B. Unter-
richtsraume, Serviceleistungen, allgemeine Admi-
nistration.

Web-/Printinfos: Inhalt und Gestaltung der Kurs-
und Anbieterinformationen im Internet und im
Printmaterial, sofern es den Testern zugeschickt
wurde. Die Internetseiten haben wir technisch
priifen lassen.

Aligemeine Geschéftsbedingungen (AGB): Unter-
sucht auf rechtlich unzuld@ssige und verbraucher-
unfreundliche Klauseln.

Hinweis: Der Test wurde mit Mitteln des Bundes-
ministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF)
und des Europdischen Sozialfonds (ESF) gefordert.

Bei dem Tiiv Nord dagegen iibertonten
Nebengeriusche das Videogerit, beim
Management Institut Kitzmann gab es
technische Probleme. Zu kurz werteten die
Technische Akademie Ahaus und das

Team Schuster die Aufzeichnungen aus.

Ankiindigungen austauschbar

Weil das Thema Rhetorik sehr breit ist,
sollte man vorher wissen, welchen Schwer-
punke ein Kurs hat. Die Anbieter machten
es ihren Kunden aber nicht leicht. Nur
zehn boten entweder Web- oder Printma-
terial, das gut iiber den Kurs informierte.

Wichtige Angaben etwa zu Lehrmetho-
den, der Qualifikation des Trainers oder
der GruppengrofSe fehlten bei vielen.

Oft blieb auch unklar, was die Teilneh-
mer im Kurs genau lernen sollten. Bei der
Technischen Akademie Ahaus zum Bei-
spiel fand eine Kursbesucherin das ange-
kiindigte Thema Lampenfieber nicht aus-
reichend im Seminar behandelt, das fiir sie
aber der Anlass gewesen war, diesen Kurs
auszuwihlen.

Umgang mit knallharten Kunden
Wer den Umgang mit schwierigen Kunden
und knallhartes Kontern iiben méchte,
sollte einen Kurs zum Thema Dialog wih-
len. In dem Seminar ,,Provokative Rheto-
rik I bei der West LB Akademie saflen
zum Beispiel etliche Mitarbeiter aus dem
Bankgewerbe und der Telekombranche.
Wer sind Sie?“, ,Ist das alles, was Sie zu
bieten haben?“. Mit teils aggressiven Fragen
konfrontierte der Trainer, ein ehemaliger Pas-
tor, die Redner. ,Sehr viele konfrontative
Schlagabtausche, schr anstrengend, aber
auch iiberzeugend®, restimierte unser Tester.
Ob Monologe oder Dialoge — Rhetorik-
trainings kénnen eigene Schwichen auf-
zeigen und wichtige Anregungen geben.
Doch selbst das beste Seminar macht in

zwei Tagen aus einem rhetorischen Zwerg
keinen Riesen. |
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ADAC Allgemeiner Deut-

scher Automobil-Club
eV,

Am Westpark 8,
81373 Miinchen,

Tel. 0 89/7 67 60,

Fax 0 89/76 76 60 17,
online-dienste
@adac.de,
www.adac.de

Advocard Rechtsschutz-

versicherung AG,
Heidenkampsweg 81,
20097 Hamburg,

Tel. 0 40/23 73 10,

Fax 0 40/23 73 14 14,
nachricht@advocard.de,
www.advocard.de

Allianz Versicherungs-

AG,

Koniginstr. 28,

80802 Miinchen,

Tel. 0 89/3 80 00,

Fax 0 89/38 00 34 25,
www.allianz.de

Allrecht Rechtsschutz-

versicherung AG,
Liesegangstr. 15,
40211 Diisseldorf,
Tel. 02 11/90 89 90,
Fax 02 11/9 08 99 99,
service@allrecht.de,
www.allrecht.de

Arag Aligemeine
Rechtsschutz-
Versicherungs-AG,
Arag Platz 1,

40472 Diisseldorf,
Tel. 02 11/9 63 01,
Fax 02 11/9 63 28 50,
service@arag.de,
www.arag.de

Auxilia Rechtsschutz-

versicherungs-AG,
Uhlandstr. 7,

80336 Miinchen,

Tel. 0 89/53 98 10,
Fax 0 89/53 98 12 50,
vertrieb@auxilia.de,
www.auxilia.de

Badische Rechtsschutz-

versicherung AG,
Durlacher Allee 56,
76131 Karlsruhe,

Tel. 07 21/66 00,

Fax 07 21/6 60 16 88,
ksc@bgv.de,
www.bgv.de

Bruderhilfe Sachver-

sicherung AG im Raum
der Kirchen,

KoInische Str. 108-112,
34108 Kassel,

Tel. 0 180 2/15 34 56,
Fax 0 180 2/74 12 58,
info@bruderhilfe.de,
www.bruderhilfe.de

DAS Deutscher Auto-
mobil Schutz Allg.
Rechtsschutz-Versiche-
rungs-AG,
Thomas-Dehler-Str. 2,
81737 Miinchen,

Tel. 0 89/62 75 01,

Fax 0 89/62 75 16 50,
info@das.de,
www.das.de

Debeka Allgemeine

Versicherung AG,
56058 Koblenz,

Tel. 02 61/4 98 13 99,
Fax 02 61/4 98 11 99,
info@debeka.de,
www.debeka.de

Deurag Deutsche
Rechtsschutz
Versicherung AG,
Abraham-Lincoln-Str. 3,
65189 Wiesbaden,

Tel. 06 11/77 10,

Fax 06 11/77 13 00,
info@deurag.de,
www.deurag.de

DEVK Rechtsschutz-

Versicherungs-AG,
Riehler Str. 190,
50735 Kdln,

Tel. 0180 2/75 77 57,
Fax 02 21/7 57 22 00,
info@devk.de,
www.devk.de

Direct Line
Versicherung AG,
Rheinstr. 7a,

14513 Teltow,

Tel. 0 180 2/30 50 00,
Fax 0 33 28/44 94 L&,
info@directline.de,
www.directline.de

DMB Rechtsschutz-

Versicherungs AG,
Bonner Str. 323,
50968 Kdln,

Tel. 02 21/37 63 80,
Fax 02 21/3 76 38 11,
vertrag@dmbrsv.de,
www.dmb-
rechtsschutz.de

HDI Rechtsschutz

Versicherung AG,
Giinther-Wagner-
Allee 14,

30177 Hannover,

Tel. 05 11/3 90 20,

Fax 05 11/39 02 37 99,
hdi.rechtsschutz
@hdi.de,

www.hdi.de

Huk24 AG, Die Online-

Versicherung,
96440 Coburg,
www.huk24.de

Huk-Coburg Rechts-

schutz-Versicherung AG,
Willi-Hussong-Str. 2,
96443 Coburg,

Tel. 0180 2/15 31 53,
Fax 0 180 2/15 34 86,
info@huk-coburg.de,
www.huk.de

Concordia Rechtsschutz-
Versicherungs-AG,
Karl-Wiechert-Allee 55,
30625 Hannover,

Tel. 05 11/5 70 10,

Fax 05 11/57 01 14 02,
rs@concordia.de,
www.concordia.de

DA Deutsche All;

Itzehoer Versicherung/
Brandgilde von 1691
Wag,

Hansestr. 10,

25521 Itzehoe,

Tel. 0 48 21/77 30,
Fax 0 48 21/7 32 11,
info@itzehoer.de,
www.itzehoer.de

Versicherung AG,
61434 Oberursel,

Tel. 0 180 2/42 41 00,
Fax 0 180 2/42 43 00,
infoservice@da-
direkt.de,
www.da-direkt.de

Fiiavriest

Jurpartner Rechts-
schutz-Versicherung AG,
Justinianstr. 16,

50679 Kdln,

Tel. 02 21/80 26 40,

Fax 02 21/8 02 64 L&,
service@jurpartner.de

Karlsruher Rechts-
schutzversicherung AG,
Hermann-Veit-Str. 6,
76121 Karlsruhe,

Tel. 07 21/35 30,

Fax 07 21/3 53 45 20,
rechtsschutz@
karlsruher.de,
www.karlsruher.de

LVM-Rechtsschutz-

versicherungs-AG,
Kolde-Ring 21,
48126 Miinster,

Tel. 02 51/7 02 27 11,
Fax 02 51/7 02 18 71,
inffo@lvm.de,
www.lvm.de

Medien-Versicherung

aG Karlsruhe, vorm.
Buchgewerbe- Feuerver-
sicherung, gegriindet
1899,

Borsigstr. 5,

76185 Karlsruhe,

Tel. 07 21/56 90 00,

Fax 07 21/5 69 00 16,
kontakt@
medienversicherung.de,
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avio GmbH,
Belfortstr. 17,

79098 Freiburg,

Tel. 07 61/15 07 80,
Fax 07 61/1 50 78 20,
mail@avio.de,
www.avio.de

Dialogart,

Planckstr. 7a,

22765 Hamburg,

Tel. 0 40/33 31 00 47,
Fax 0 40/33 31 00 87,
info@dialogart.de,
www.dialogart.de

dib Deutsches Institut

fiir Betriebswirtschaft
GmbH,

Friedrichstr. 10-12,
60323 Frankfurt/M.,
Tel. 0 69/97 16 50,
Fax 0 69/9 71 65 25,

info@dib.de,
RN, . www.dib.de
medienversicherung.de
Neue Rechtsschutz- Die Beyer-
Versicher Semi GmbH,
schaft AG, Loxsiefen 5a,

Augustaanlage 25,
68165 Mannheim,
Tel. 06 21/4 20 40,
Fax 06 21/4 20 46 50,
nrv@nrv-
rechtsschutz.de,
WWW.Nrv=
rechtsschutz.de

Orag Rechtsschutz-

versicherung AG,
Hansaallee 199,
40549 Diisseldorf,
Tel. 02 11/5 29 50,
Fax 02 11/5 29 51 99,
info@oerag.de,
www.oerag.de

R + V Rechtsschutz-

versicherung AG,
Taunusstr. 1,

65193 Wiesbaden,
Tel. 06 11/53 30,

Fax 06 11/5 33 45 00,
ruv@ruv.de,
www.ruv.de

Rechtsschutz Union

Versicherung AG,
Sonnenstr. 33,

80331 Miinchen,

Tel. 0 89/54 85 36 05,
Fax 0 89/54 85 36 10,
kundendienst@r-u.de,
WWW.
rechtsschutzunion.de

Roland Rechtsschutz-

Versicherungs-AG,
Deutz-Kalker-Str. 46,
50679 KdlIn,

Tel. 02 21/8 27 75 00,
Fax 02 21/8 27 74 60,
service@roland-
rechtsschutz.de,
www.roland-
rechtsschutz.de

VGH Versicherungen,

Schiffgraben &,
30159 Hannover,

Tel. 05 11/36 20,

Fax 05 11/3 62 29 60,
service@vgh.de,
www.vgh.de

WGV-Schwébische

Aligemeine
Versicherung AG,
Tiibinger Str. 43,

70178 Stuttgart,

Tel. 07 11/16 95 15 00,
Fax 07 11/16 95 83 60,
kundenservice@
wgv-online.de,
www.wgv-online.de

51789 Lindlar-
Hohkeppel,

Tel. 022 06/8 00 41,
Fax 0 22 06/8 00 45,
info@beyer-
seminare.de,
www.beyer-seminare.de

Euroforum
Deutschland GmbH,
Prinzenallee 3,

40549 Diisseldorf,

Tel. 02 11/96 86 40 00,
Fax 02 11/96 86 30 00,
info@euroforum.com,
www.euroforum.com

Grundig Akademie,

Beuthener Str. 45,
90471 Niirnberg,

Tel. 09 11/4 09 05 01 ,
Fax 09 11/4 09 05 44,
info@grundig-
akademie.de,
www.grundig-
akademie.de

Haufe Akademie,
Hindenburgstr. 64,
79102 Freiburg,

Tel. 07 61/4 70 88 11,
Fax 07 61/4 70 82 91,
service@haufe-
akademie.de,
www.haufe-
akademie.de

IHK Forum Diisseldorf,

Karlstr. 88,

40210 Diisseldorf,

Tel. 02 11/17 24 33 0,
Fax 02 11/1 72 43 39,
tempen@
duesseldorf.ihk.de,
www.duesseldorf.ihk.de

IIR Deutschland GmbH,

Otto-Volger-Str. 21,
65843 Sulzbach,

Tel. 0 61 96/58 53 88 ,
Fax 0 61 96/58 54 56 ,
info@iir.de,
www.iir.de

Infraserv Gendorf,

Aus- und Weiterbildung,
84504 Burgkirchen,

Tel. 086 79/7 43 88,
Fax 0 86 79/7 50 97,
bildung@gendorf.de,
www.bildung.infraserv.
gendorf.de

Management Circle AG,

Hauptstr. 129,

65760 Eschborn,

Tel. 061 96/4 72 28 22,
Fax 0 61 96/4 72 28 25,
gerdau@
managementcircle.de,
WWW.
managementcircle.de

Management Institut

Kitzmann,
Julius-Hart-Str. 9,
L8147 Miinster,

Tel. 02 51/20 20 50 ,
Fax 02 51/29 47 13,
info@kitzmann.biz,
www.kitzmann.biz

study & train GmbH,

Leinenweberstr. 61a,
70567 Stuttgart,

Tel. 07 11/7 16 82 86 ,
Fax 07 11/7 16 82 87,
info@study-train.de,
www.study-train.de

Team Schuster
Consulting,

Planegger Str. 56,
82110 Germering,

Tel. 0 89/84 52 48,

Fax 0 89/8 40 14 26,
consulting@
team-schuster.de,
www.team-schuster.de

Technische

Akademie Ahaus,
Schloss,

48683 Ahaus,

Tel. 0 25 61/69 92 01,
Fax 0 25 61/69 95 20,
info@taa-ahaus.de,
www.taa-ahaus.de

Thiel & Partner,
Bdlschestr. 19,

12587 Berlin,

Tel. 0 30/64 95 82 40 ,
Fax 0 30/64 95 82 41,
info@thielund
partner.de,
www.thielundpartner.de

Tiiv Nord Akademie,

GroBe Bahnstr.31,
22525 Hamburg,

Tel. 0 40 /85 57 22 17,
Fax 0 40/85 57 29 58,
stettweiler@
tuev-nord.de,
www.tuev-nord.de

Typ Akademie,

Rainer Walde & llona
Dorr-Walde GbR,
Fahrgasse 5,

65549 Limburg,

Tel. 07 00/89 72 65 67 ,
Fax 0 64 31/21 94 96,
info@typakademie.de,
www.typakademie.de

WestLB Akademie

Schloss

Krickenbeck GmbH,
Schlossallee 1,

41334 Nettetal,

Tel. 0 21 53/91 70,

Fax 0 21 53/9 17 50 00,
krickenbeck@westlb.de,
www.westlb.de

Zienterra Institut fiir

Rhetorik und

IME Institut fiir Ma-
nagement-Entwicklung,
Sunderweg &,

33649 Bielefeld,

Tel. 05 21/94 20 60 ,
Fax 05 21/9 42 06 20,
info@ime-seminare.de,
www.ime-seminare.de

Landhaus im

Neuen Park,

53332 Bornheim,

Tel. 0 22 22/27 30,

Fax 0 22 22/6 18 26,
institut@
rhetorik-online.de,
www.rhetorik-online.de

VERMOGENS- Bausparen
WIRKSAME =
Alte Leipziger
LEISTUNGEN Bauspar AG,
Seite 30-36 Siemensstr. 21,
61352 Bad
Homburgv. d. H.,
Banken

Berliner Sparkasse,

Abteilung der Landes-
bank Berlin,
Alexanderplatz 2,
10178 Berlin,

Tel. 0 30/86 98 01,
Fax 0 30/86 98 30 74,
info@berliner-
sparkasse.de,
www.berliner-
sparkasse.de

Deutsche Bank AG,

Taunusanlage 12,
60325 Frankfurt/M.,
Tel. 018 18/10 00,

Fax 0 18 18/10 01,
www.deutsche-bank.de

Frankfurter

Volksbank eG,
Borsenstr. 1,

60313 Frankfurt/M.,
Tel. 069/2 17 20,

Fax 0 69/2 17 22 15 01,
info@frankfurter-
volksbank.de,
www.frankfurter-
volksbank.de

ING-Diba AG,
Theodor-Heuss-

Allee 106,

60486 Frankfurt/M.,
Tel. 0180 2/44 55 88,
Fax 0 800/2 72 22 77,
info@ing-diba.de,
www.ing-diba.de

PSD Bank Berlin-

Brandenburg eG,
Handjerystr. 34-36,
12159 Berlin,

Tel. 0 30/85 08 20,
Fax 0 30/85 08 22 39,
info@psd-berlin-
brandenburg.de,
www.psd-berlin-
brandenburg.de

PSD Bank Nord eG,

SchloBstr. 10,

22041 Hamburg,

Tel. 0180 1/7 73 66 73,
Fax 0 180 1/77 33 29,
info@psd-nord.de,
www.psd-nord.de

PSD Bank Niirnberg eG,

Willy-Brandt-Platz 8,
90402 Niirnberg,

Tel. 09 11/2 38 50,
Fax 09 11/2 38 52 99,
info@psd-
nuernberg.de,

www.psd-nuernberg.de

PSD Bank

Rhein-Ruhr eG,
Bismarckstr. 102,
40210 Diisseldorf,
Tel. 0 800/3 34 44 31,
Fax 0 800/3 34 44 38,
info@psd-
rhein-ruhr.de,

www.psd-rhein-ruhr.de

Sparkasse Hannover,
Aegidientorplatz 1,
30159 Hannover,

Tel. 05 11/3 00 00,

Fax 05 11/30 00 90 00,
info@sparkasse-
hannover.de,
www.sparkasse-
hannover.de

Sparkasse KdélnBonn,

Hahnenstr. 57,
50667 Koln,

Tel. 02 21/22 61,

Fax 02 21/2 40 14 73,
kontakt@sparkasse-
koelnbonn.de,
www.sparkasse-
koelnbonn.de

Tel. 0 61 71/66 01,
Fax 0 61 71/66 42 40,
service@alte-
leipziger-bauspar.de,
www.alte-
leipziger-bauspar.de

BHW Bausparkasse AG,

Lubahnstr. 2,

31789 Hameln,

Tel. 0 51 51/1 80,

Fax 0 51 51/18 30 01,
info@bhw.de,
www.bhw.de

Deutsche Bank
Bauspar AG,
Niddagaustr. 42,
60489 Frankfurt/M.,
Tel. 0 69/78 90 80,
Fax 0 69/78 90 82 05,
bauspar.bausparline
@db.com,
www.deutsche-
bank-bauspar.de

LBS Baden-
Wiirttemberg,
Jégerstr. 36,

70174 Stuttgart,

Tel. 07 11/1 83 33 33,
Fax 07 11/1 83 20 50,
info@LBS-BW.de,
www.LBS-BW.de

Quelle B AG,

Commerzbank AG,
Kaiserplatz,

60311 Frankfurt/M.,

Tel. 0 69/1 36 20,

Fax 0 69/13 62 94 76,
info@
commerzbank.com,
www.commerzbank.com

Cortal Consors S. A.,
Zweigniederlassung
Deutschland,
Deutschherrnstr. 15-19,
90429 Niirnberg,

Tel. 0 180 3/25 25 15,
Fax 0 180 3/25 25 33,
infoservice@
cortalconsors.de,
www.cortalconsors.de

DAB bank AG,
Landsberger Str. 428,
81241 Miinchen,

Tel. 0180 2/25 45 00,
Fax 0 89/5 00 68 27 80,
information@dab.com,
www.dab-bank.de

Deutsche Bank AG
maxblue,

Borsenplatz 7-11,
60313 Frankfurt/M.,
Tel. 0 69/9 10 00,

Fax 0 69/91 04 71 02,
maxblue.de@db.com,
www.maxblue.de

Deutsche Bank AG,
Taunusanlage 12,
60325 Frankfurt/M.,
Tel. 0 18 18/10 00,

Fax 0 18 18/10 01,
www.deutsche-bank.de

Niirnberger Str. 91-95,
90762 Fiirth,

Tel. 0 180 3/22 84 00,
Fax 0 180 3/22 84 10,
Beratungscenter@
quelle-bausparkasse.de,
www.quelle-
bausparkasse.de
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1822 direkt,
Gesellschaft der Frank-
furter Sparkasse mbH,
Borsigallee 19,

60388 Frankfurt/M.,
Tel. 0 180 3/24 18 22,
Fax 0 69/94 17 01 99,
info@1822direkt.com,
www.1822direkt.com

Dresdner Bank AG,
Anfrage in Filialen,
www.dresdner-privat.de

Hypovereinsbank,
Bayerische Hypo- und
Vereinsbank AG,
Kardinal-Faulhaber-
Str1,

80333 Miinchen,
Tel. 0 89/37 80,
info@
hypovereinsbank.de,
WWW.
hypovereinsbank.de

ING-Diba AG,
Theodor-Heuss-

Allee 106,

60486 Frankfurt/M.,
Tel. 0 180 2/44 55 88,
Fax 0 800/2 72 22 77,
info@ing-diba.de,
www.ing-diba.de

BBBank eG,
Herrenstr. 2-10,
76133 Karlsruhe,
Tel. 07 21/14 10,
Fax 07 21/14 14 97,
direkt@bbbank.de,
www.bbbank.de

Berliner Sparkasse,

Abteilung der
Landesbank Berlin,
Alexanderplatz 2,
10178 Berlin,

Tel. 0 30/86 98 01,
Fax 0 30/86 98 30 74,
info@berliner-
sparkasse.de,
www.berliner-
sparkasse.de

Citibank Privatkunden

AG & Co.KGaA,
Kasernenstr. 10,
40213 Diisseldorf,
Tel. 0180 3/32 21 11,
www.citibank.de

Netbank AG,
presse@netbank.de,
www.netbank.de

Postbank,

Deutsche Postbank AG,
Friedrich-Ebert-

Allee 114-126,
53113 Bonn,

Tel. 0 180 3/04 05 00,
Fax 0 180 3/04 08 00,
direkt@postbank.de,
www.postbank.de

S Broker AG & Co. KG,
Karl-Bosch-Str. 10,
65203 Wiesbaden,
Tel. 0 800/2 08 09 00,
service@sbroker.de,
www.sbroker.de

SEB AG,

60283 Frankfurt/M.,
Tel. 0 69/25 80,

Fax 0 69/2 58 64 09,
info@seb.de,
www.seb.de

comdirect bank AG,
Pascalkehre 15,
25451 Quickborn,

Tel. 0 180 3/4k 45,
Fax 0 180 3/33 64 55,
info@comdirect.de,
www.comdirect.de

Sparda-Bank Berlin eG,
Storkower Str. 101a,
10407 Berlin,

Tel. 0 30/42 08 04 20,
Fax 0 30/42 83 03 70,
sparda-b@sparda.de,
www.sparda-b.de

SERVICE 99






